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第 325 場工商講座活動紀要刊登網站 
 

主辦單位：中華民國工商協進會 

時 間：111 年 11 月 28 日(星期三)下午 2 時 

地 點：台北國際會議中心 101CD會議室 

主 題：金融科技發展趨勢與企業應用 

主講人：台灣經濟研究院研究六所吳孟道所長 

摘要： 

一、 金融科技發展趨勢 

(一) 科技在金融產業所扮演的角色 

1.改變玩法 

將行動裝置、社交媒體、大數據、分布式分類帳

系統等新技術和新方法應用於金融服務領域。例

如利用機器學習、人工智慧工具等技術在金融服

務上推陳出新，並運用社交網絡來預測市場動向。 

2.挑戰中介 

運用新技術與新工具，目的在透過銀行外的體制

協助客戶取得融資資金，提高客戶獨立性， 

像是 P2P 外匯貸款平台，就是協助投資者能自主

進行交易決策的認知智慧工具。 

3.改善能力 

協助金融機構克服傳統的結構性障礙和工作流程

挑戰。透過新的金融科技工具去確認客戶身份、

分析資訊及確保網絡交易安全，達到更佳的客戶

觸及率，創造更好的客戶體驗，並改善營運績效。 

(二) 金融科技發展型態(請參考下圖) 
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(三)傳統與數位金融商業模式差異 

1.傳統金融 

(1)操作模式以實體為主，主要是透過網路來延伸金

融服務。 

(2)風險管控上注重具有抵押、擔保、保證的企業，

徵信成本高。 

(3)經營模式上以客戶為中心，客戶的角色較為被動。 

(4)金融機構獲利係透過資訊不對稱來賺取利差，例

如透過存款與貸款利率的不同，以賺取利差。 

2.數位金融 

(1)操作模式以線上為主，透過網路提供數位金融服

務。 

(2)風險管控上應用巨量資料分析進行徵信，拓展小

微市場。 

(3)經營模式強調客戶體驗，客戶將更具主導性。 

(4)金融機構獲利係藉由資訊透明，透過提供更精準

的服務滿足客戶需求而獲取利潤，或提供服務給

傳統金融難以觸及的長尾客戶(The Long Tail，

長尾客戶，意即小眾市場)，以創造利潤(例如小

額信貸)。  

(四)金融科技生態圈(請參考下圖圖示) 
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(五)金融科技領域的主要範疇(請參考下圖圖示) 

 

(六)疫情加速亞太地區金融生態系大洗盤 

1. 預計在 2025 年，亞太地區將有 100 家新金融機

構出現，包括純網銀、挑戰者銀行與金融整合服

務商等。 

2.推估在 2025 年，有 63%亞太地區銀行客戶可能轉

向純網銀獲取服務。 

3.由於這些提供金融服務的新參與者在數位化上積
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極進行破壞式的創新，估計傳統銀行既有的 38%

收益將暴露在風險中。 

4.根據統計，亞太地區排名前 250 位的銀行中，有

44%希望能完成數位轉型，48%的銀行將利用 AI 技

術來提供銀行業務。 

二、金融科技翻轉模式 

(一)創新支付模式 

創新的支付模式為消費與零售端提供更便捷的服務，

但並未顛覆既有的支付流程。現在有的支付模式如

下圖圖示： 

(二)創新借貸模式 

過去中小企業由於處在資訊不透明、不對等的情況

下，借款金額小，授信成本高，會遭逢融資不易的問

題。創新的借貸模式則能夠透過大數據掌握公司現

金流等資訊進行分析，優化公司借貸過程的各環節，

包括: 

1.核貸 

精準且靈活的核貸能力，以更廣泛的信用指標進

行定價與審核。 

2.通路 

多樣化的審核模式與貸款者，擴大借款者的通路

範疇。 
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3.資金掌握 

客製化模式給予貸款者更多的資金控制與更透明

的金流資訊。 

4.成本/報酬 

隨著放款風險掌握的提升，借款者的利息成本下

降，貸款者的報酬增加。 

5.顧客體驗 

簡化與自動化加速借貸流程，提升客戶體驗。 

三、企業應用金融科技之現況 

(一)根據金融研訓院進行的「我國銀行業金融科技創新

與數位轉型大調查(2022)」報告中顯示下列情況: 

1.九成銀行已啟動數位轉型，融入金融科技。 

2.近九成銀行已導入 AI、大數據及流程自動化技術

應用。 

3.銀行與科技業者合作項目以支付業務、AI 及大數

據應用及資訊安全為最多。 

4.人工智慧及大數據是金融科技應用重點。 

(二)供應鏈融資障礙 

    過去供應鏈上下游供應商如果要融資的話，常會遇

到下述較難取得銀行融資的情況：  

1.訂單融資 

(1)銀行端較難確認訂單真偽及重複融資 

(2)買方信用難以掌握 

2.庫存融資 

(1)難以確認購料真偽及訂單真實狀態 

(2)庫存處分不易 

3.應收帳款融資 

(1)出貨實際數量及品項不易判讀 

(2)訂單收款入帳時間難以掌控 

(三)企業結合銀行運用區塊鏈技術解決融資問題 

1.加入物流、通關等資訊與核心企業(如鴻海等大企
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業)往來紀錄，交互確認訂單資訊，來提高訂單真

偽判讀可信度。 

2.透過結合各供應商、銀行資訊，建立企業供應鏈金

融生態區塊鏈，透過區塊鏈去中心化且不易竄改

的特性，提高所供資料的可信度，當愈多的業者加

入，愈能提高中小企業融資資訊透明度，提升融資

貸款成功率。 

3.智能合約(Smart Contracts)是區塊鏈中制定合

約所使用的協議形式，將雙方的協議條款使用代

碼形式在區塊鏈上運行，儲存在一個公共資料庫

中，不能被更改，所以可以透過智能合約提高交易

效率，改善資訊透明度與降低銀行徵信成本。 

四、金融科技未來展望與挑戰 

(一)在美國歐巴馬擔任總統時期，知名統計學家暨大數

據專家 Nate Silver 曾經透過大數據精準預測各州

議員當選席次，他在著作「精準預測」一書中提到，

大數據時代，數據不會自己說話，是我們賦予他們意

義，資料才會顯現價值。 

(二)透過金融科技工具分析產業資訊，將可有效減少資

訊整理的複雜度 

科技日新月異，以往搜尋資料需要透過人力搜尋，僅

是搜尋資訊就要花費許多時間，透過金融科技可更

迅速且完整的整理資訊。  

(三)關鍵技術推陳出新將帶動金融科技創新轉型 

過去十年關鍵技術是雲端、行動網路及大數據，未

來十年的關鍵技術將會是 AI、區塊鏈及生物辨識技

術。 

(四) AI 驅動金融科技發展，但同時也帶來風險 

深偽(Deepfake)技術近幾年發展迅速，以往電影中

需要透過專業技術後製才能取得的影像置換成果，

現在透過深偽技術，只需特定對象大量的影音素材，
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透過人工智慧模擬，即可從現有數據製造出逼真的

假畫面，衍生出金融安全性的問題。 

(五)結合科技逐浪前進的金融產業 

被譽為金融創新之父的全球知名的商業未來趨勢家

Brett King，在他的著作中描繪未來的金融科技發

展願景，表示金融服務不會僅侷限於實體的銀行據

點，互動技術與金融商品客製化服務將成為新一代

數位銀行的發展重心。 

 

本場講座採現場及線上直播同步進行，會後開放意見交

流，與會來賓踴躍提問，現場氣氛熱烈，共有 40 餘位企業

界人士參加，本場講座同時開放線上直播，截稿為止線上直

播累計觀看有 310 人次。  
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第 325場工商講座會場一隅。 

邱副秘書長(右)及吳所長(左)共同主持 Q&A互動交流。  

 

 


