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工商講座及 113 年度產業及中小企業升級轉型智慧化

措施推廣說明會活動紀要刊登網站 
 

主辦單位：中華民國工商協進會 

時 間：113 年 11 月 29 日(星期五)下午 2 時 

地 點：外貿協會高雄辦事處 502 會議室 

主 題：智慧製造趨勢與企業升級挑戰 

主講人：經濟部產業競爭力發展中心 蕭淳澤 顧問   

        泰睿思股份有限公司       劉淑慧 協理                                                               

摘要： 

壹、第一部分由蕭淳澤顧問以「經濟部輔導資源及產業及中小

企業升級轉型智慧化措施」為題發表演講，重點說明如下：  

一、 經濟部輔導資源 

經濟部每年投入超過台幣 300 億元，推動產業升級轉

型。每年度有約 150 多項計畫或措施，提供產業輔導、

補助、獎項及人力資源培養服務。這些輔導資源按照功

能別分為五大類： 

(一) 生產管理類 

運用企業製造資源，確保生產系統有效運作，降低生產

成本、縮短生產週期和確保作業環境安全等要求，以提

高企業經濟效益及競爭能力。 

1. 資訊運用：包括商業服務業智慧減碳補助計畫、中小

型製造業數位轉型共通輔導計畫等。 

2. 生產技術：包括金屬加工設備效能提升計畫、運具產

業智慧製造提升計畫等。 

3. 環保公安：包括工業安全智慧化輔導計畫、資源再生

產業競爭力提升計畫等。 
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4. 經營管理：包括企業經營品質躍升計畫、特色產業加

值輔導與推廣計畫等。 

(二) 市場行銷類 

協助企業擴展目標市場及建立自有品牌發展策略與管

理機制，優化企業形象及拓銷效益。 

1. 通路：包括補助業界開發國際市場計畫、台灣製產品

品級優化暨推廣計畫等。 

2. 市場：包括中小企業創價及商機拓展計畫、提升臺灣

產業國際形象計畫等。 

3. 會展：包括補助公司或商號參加海外國際展覽、推動

國際會議及展覽在臺辦理計畫等。 

4. 品牌：台灣品牌耀飛計畫。 

(三) 人才發展類 

透過人才培育與發展，讓公司有更多優秀人才，厚植企

業人力資本。 

1. 人才培訓：包括產業專業人才培訓相關計畫、能源管

理專業人才培訓推廣等。 

2. 人才媒合：國際企業人才培訓－企業人才媒合服務。 

(四) 研發創新類 

1. 研發創新：包括小型企業創新研發計畫、產業升級創

新平台輔導計畫等。 

2. 智慧財產：包括強化企業智慧財產經營管理計畫、智

慧財產價值展翼計畫等。 

(五) 財務管理類 

健全財務體質，擴大投資規模，投入在生產和風險規劃

上，擴大投資報酬率。 

1. 貸款協助 

包括中小企業營運與融資協處計畫、中小企業創新

發展專案貸款等。 
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2. 投資協助 

包括加強投資策略性製造業推動計畫、加強投資中

小企業實施方案投資服務計畫等。 

二、中小企業升級轉型措施 

1.聚焦協助中小企業朝低碳化、智慧化方向升級轉型，

加速調整企業體質，留住核心關鍵人才，蓄積產業技

術能量，提升未來市場競爭力。 

2.產業競爭力發展中心採單一服務窗口為廠商提供輔

導資源服務，便利廠商諮詢。亦可至產業輔導網站專

區查詢各項輔導資源，建議有升級轉型需求的企業多

加利用政府相關資源。 

 

貳、第二部分由劉淑慧協理以「智慧製造趨勢與企業升級挑戰」

為題發表演講，重點說明如下：  

一、台灣智慧工廠升級現況 

(一)智慧工廠分析 

1. 數位化生產 

許多工廠已開始導入數位化生產系統，透過數據分析、
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物聯網（IoT）、大數據等技術，智慧工廠的可視化監

控能將生產過程中的運行狀態以圖表、圖形、儀表和

警報等形式呈現，使管理人員可以即時了解生產狀況，

並針對異常狀況，採取相對應的措施，調整和優化生

產流程。 

2. 自動化生產 

自動化技術的廣泛應用，包括機器人技術及自動化生

產線，可以減少生產過程中的人為操作，從而提高生

產效率和品質。 

3. 智慧製造 

智慧製造是台灣工廠升級的重要方向之一，通過整合

人、機器和流程，實現生產的智能化管理和控制，以

提高生產流程的靈活性。 

4.產業互聯網 

產業互聯網是台灣工廠升級的新興趨勢，透過將製造

業與互聯網相結合，實現製造過程中的數據共享、資

源交互運用和優化流程，以提高整個價值鏈的效率和

競爭力。 

(二)工業 4.0 至 5.0 

1.工業 4.0 代表製造業進入智慧化時代，工業 5.0 則是

工業 4.0 的進一步演進和延伸；工業 5.0 除了透過先

進技術及 AI，更進一步提升生產效率外，更強調人

與機器的緊密協作，將專業知識融入製造的過程，實

現更高度的靈活性，並且注重環境保護與永續發展。 

2.配合政府各項輔導方案，台灣許多中小企業已逐步

導入工業 4.0 相關辦法與措施。常見的做法包括導

入物聯網、智慧機上盒等設備，但工業 4.0 已無法

滿足產業現實需求，歐盟正在推進的工業 5.0，包括

ESG、永續、碳費等議題，是未來必須注重的趨勢。 
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二、 智慧製造是什麼? 

智慧製造以大數據為基礎，結合數位技術及 AI 的系統和

分析，使製造流程能更具韌性，適應各種突發情境，並

加速分析和整合即時資料的能力，成為提升供應鏈效能

和整體企業營運效率的根基。 

(一) AIoT–智慧聯網的重要性 

1. AIoT 智慧聯網（AI+IoT）是在 IoT 技術中導入 AI 人

工智慧系統。物聯網的技術應用讓數位裝置之間產

生緊密的連結，諸如自動化、遠端操控、串聯其他裝

置等功能，都屬於物聯網的應用範疇，是製造業邁向

智慧製造的必經路徑。 

2. 透過發展成熟的 IoT 與人工智慧技術，優化控制和

管理資產和業務流程，將有助於開拓新商機，進而促

進產業轉型升級，加強智慧聯網的創新應用。 

(二) AIoT–智慧聯網的效益 

1. 提升達交率 

達交率指的是在採購行為中，商品準時送達的數量數

占總訂購數量的比例；機聯網可以促進商品生產效率

及產量的提升，維持交貨穩定並降低生產成本，若產

品達交率高，訂貨顧客也滿意度亦高。 

2. 整體設備效率提升 

透過機聯網能提前預測設備的故障情況，並及早排

定維修計畫。 

三、傳統生產如何就地升級 

(一)傳統製造業現況 

1.工廠生產資訊多以人工填寫與輸入 

2.設備無聯網功能 

3.資訊傳遞有明顯延遲情況 

4.外籍勞工比例日益增加 

5.跨國生產比例增加，無法有效溝通 
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(二)現有產線的困境 

1.突發問題找不到答案 

2.資訊量大、資訊不同步 

3.系統各自分散 

4.數據間無法建立關聯性 

(三)解決方案須留意重點 

1.虛實化整合、物聯網、智能設備與機器人的應用，

會因應製造管理需求與現況不同，須因時、地制宜。 

2.突破與改變是企業在打造智慧工廠的必要元素，必

須注重管理瓶頸與實際需求。 

 

 

四、失敗案例分析 

1.太依賴補助金 

例如某公司安裝智慧機上盒，資金來源主要是依靠政府

輔助申請，補助金占公司欲投入的資金比重太高，當次

期補助未過或金額太少就停止繼續投入資源進行轉型。 

2.沒有規劃後續運用 

  例如某公司靠著補助資金導入智慧機上盒，但並未規劃

好後續措施，使得轉型計畫功虧一簣。 

3.目標設定太大 

有些公司對於轉型的目標設定太大，例如所有產線都要

導入最新系統，或是要在緊迫的期限內完成，最終導致

失敗。 
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劉協理最後提醒，智慧製造除了在製程中需要利用先進

科技技術外，還是須從管理面著手，從「看見問題、瞭解問

題、進行前置準備、建立最佳化策略」等四步驟循序漸進因

應，才能順利推動產業轉型升級。 

本講座會後開放意見交流，與會來賓踴躍提問，現場氣

氛熱烈，共有 60 餘位企業界人士參加。  
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工商講座一隅 

蕭淳澤顧問(左)及劉淑慧協理(中)及朱秘書長(右)共同主持 Q&A互動交流。  

 

 


