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第 349 場工商講座活動紀要刊登網站 
 

主辦單位：中華民國工商協進會 

時 間：113 年 11 月 5 日(星期二)下午 2 時 

地 點：外貿協會台中辦事處 3 樓 AB 會議室 

主 題：企業如何面對數位轉型與智慧化的挑戰 

主講人：經濟部產業競爭力發展中心 宋永粮 顧問   

        智炬科技股份有限公司     歐俋伶 總經理                                                               

摘要： 

壹、 第一部分由宋永粮顧問以「經濟部輔導資源及產業及中

小企業升級轉型智慧化措施」為題發表演講，重點說明如

下： 

  

一、 經濟部輔導資源 

經濟部每年投入經費超過 300 億台幣，推動產業升級轉

型，每年度約有 150 餘項計畫及措施，提供產業輔導、

補助、獎項及人力資源培訓等服務。這些輔導資源按照

功能別分為五大類： 

(一) 生產管理類 

協助企業妥適運用製造資源，確保生產系統有效運作，

降低生產成本、縮短生產週期和確保作業環境安全等要

求，以提升企業經濟效益及競爭能力。 

1. 資訊運用：包括商業服務業智慧減碳補助計畫、中小

型製造業數位轉型共通輔導計畫等。 

2. 生產技術：包括金屬加工設備效能提升計畫、運具產

業智慧製造提升計畫等。 

3. 環保公安：包括工業安全智慧化輔導計畫、資源再生

產業競爭力提升計畫等。 

4. 經營管理：包括企業經營品質躍升計畫、特色產業加

值輔導與推廣計畫等。 

 

 



2 

(二) 市場行銷類 

協助企業擴展目標市場及建立自有品牌發展策略與管

理機制，優化企業形象及拓銷效益。 

1. 通路：包括補助業界開發國際市場計畫、台灣製產品

品級優化暨推廣計畫等。 

2. 市場：包括中小企業創價及商機拓展計畫、提升臺灣

產業國際形象計畫等。 

3. 會展：包括補助公司或商號參加海外國際展覽、推動

國際會議及展覽在臺辦理計畫等。 

4. 品牌：台灣品牌耀飛計畫。 

(三) 人才發展類 

透過人才培育與發展，讓公司有更多優秀人才，以厚植

企業人力資本。 

1. 人才培訓：包括產業專業人才培訓計畫、能源管理專

業人才培訓推廣等。 

2. 人才媒合：國際企業人才培訓－企業人才媒合服務。 

(四) 研發創新類 

1. 研發創新：包括小型企業創新研發計畫、產業升級創

新平台輔導計畫等。 

2. 智慧財產：包括強化企業智慧財產經營管理計畫、智

慧財產價值展翼計畫等。 

(五) 財務管理類 

協助企業健全財務體質，擴大在生產和風險規劃上的投

資規模，擴大投資報酬率。 

1. 貸款協助 

包括中小企業營運與融資協處計畫、中小企業創新

發展專案貸款等。 

2. 投資協助 

包括加強投資策略性製造業推動計畫、加強投資中

小企業實施方案投資服務計畫等。 

二、中小企業升級轉型措施 

1.聚焦協助中小企業朝低碳化、智慧化方向升級轉型，
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加速調整企業體質，留住核心關鍵人才，蓄積產業技

術能量，提升未來市場競爭力。 

2.企業可至產業輔導網站查詢各項輔導資源，或直接聯

絡產業競爭力發展中心諮詢相關業務，有升級轉型需

求的企業可多加善用政府提供資源。 

 

貳、第二部分由歐俋伶總經理以「企業如何面對數位轉型與智

慧化的挑戰」為題發表演講，重點說明如下：  

 

一、後疫時代數位轉型契機與挑戰 

受到中美貿易戰影響，全球供應鏈重組，加上疫情後面

臨缺料、缺工、塞港等衝擊，以及碳中和議題、減塑法

令要求等，越來越多企業意識到數位轉型的重要。 

(一)數位轉型的思維 

1. 管理想法的改變 

建立數據化企業，收集作業流程中企業內外部的有用

數據，並儲存成數據庫，進行分析與風險管控。 

2. 管理思路 

數位化企業不像過往利用傳統技術，有諸多共通點可

複製，數位轉型主要係結合企業的核心優勢與各職能

流程的客製化與獨特性，找出管理重點方向，並強化

公司數據治理與人員數據自理的能力。 
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3. 管理機制 

數位轉型需要與企業實際運作情況結合，推動大膽的

突破與創新，並為新商務流程建立數位化的管理機制。 

(二)數位應用的三個階段 

1.數位化-藉由電腦資訊系統從紙本走向數位化 

(1)交易單據電子化 

(2)成本系統化計算 

(3)庫存數據線上查詢 

(4)數據統計報表 

2.數位優化-利用數位工具調整營運流程，以增大產出效

益 

(1)透過將數位工具導入日常工作流程，企業能有效節

省資源、提高效率，並大幅提升生產力及提升產品良

率。 

(2)運用數位工具進行數據整合連動工作流程，平台共

享數據。 

3.數位轉型-在資訊流及數據流中創造價值 

(1)整合數種數據資訊，針對備料需求預測、庫存策略

參數、生產參數、設備預兆診斷、行銷族群、供需

採購等需求提出分析與建議。 

(2)融合數據進行分析學習，建立能夠自動調整與適應

的模型，預測機器或設備的健康狀況，提前避免發

生錯誤或故障，提高生產效率。 

二、 運用數位科技活化現金流 

疫後製造業面對突然爆增的產品需求屢爆急單，而為了

應付這些急單能順利完成，工廠會提前準備大量庫存，

容易造成企業運轉資金產生瓶頸。可善用數位科技來活

化現金流，改善企業內部資源配置，以度過資金的危機。

主要分為三個主軸： 

(一) 降低庫存 

1. 庫存涉及到企業的採購及存貨策略，有許多需考慮

評估的管控因素，如關鍵物料交期、存貨周轉等，為
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了滿足訂單的達交及避免臨時缺料，許多企業備了

過量庫存的原物料，影響企業資金運用。 

2. 因應趨勢議題透過診斷找出庫存歸因，善用數位工

具優化流程改善庫存問題。 

(二) 提升良率 

製造業近年來遇到市場轉型的變化，例如：特斯拉電動

車的崛起導致很多零件製造工廠轉型進入車用市場，對

於不同需求，利用數位工具可以優化生產流程、調整製

程，以具體化措施提升良率。 

(三) 提升毛利率 

妥善利用數位工具來監控產品流程及追蹤效益，加強成

本核算、成本分析、成本管控等能力，進而提升毛利率。 

 

(四) 疫後供應鏈造成的改變 

1. 台灣許多製造業以代工生產為主，以往都是以訂單

量來規劃備料與生產排程，但在疫情與全球政經變

化的影響下，傳統的產線運作方式已明顯應變不及，

不僅庫存掌握不易，如期達交的目標也增加困難度，

如何在庫存與風險間取得平衡是重要的課題。 

2. 疫情及地緣政治影響全球經濟，疫情後各國無法善

用比較優勢生產以獲取最大的經濟效益，區域化生

產和盟友連結建構安全供應鏈將成為疫後新常態。 
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三、數據化營運管理與韌性製造 

(一)韌性為何重要 

企業為了要追求永續經營，必須不斷的調整經營策略

與組織體質，以因應各種狀況，這種面對瞬息萬變還

能夠預測、準備、應對、適應的能力就是所謂的韌性，

企業需要具備韌性的特質，才能夠因應時代變化的挑

戰。 

(二)韌性營運之發展重點 

以低碳化、智慧化、模組化為發展方向，政府透過專

家顧問團的輔導，協助業者進行轉型及加強韌性營運，

並透過補助相關課程及在職訓練，確保企業留用核心

人才，朝向智慧化發展邁進。 

(三)製造業轉型建議 

1.透過建置智慧工廠，不僅可以穩定產品品質，減少

重複的作業操作，提高產能利用率，進而持續掌控

製造成本與精進優化製程。 

2.有些製造業很依賴老師傅的經驗價值，參數的掌控

多數在老師傅的腦袋裡，透過智慧工廠的建置，將

老師傅的經驗與數據加以紀錄，推動知識管理，才

能夠確保企業經驗傳承及永續發展。 

 

本講座會後開放意見交流，與會來賓踴躍提問，現場氣

氛熱烈，共有 50 餘位企業界人士參加。  
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第 349場工商講座一隅 

 邱副秘書長(中)、宋永粮顧問(右)及歐俋伶總經理(左)共同主持 Q&A互動交流。  

 

 


